Forsaljnings- och leveransvillkor (V. 20240322)

Allmanna villkor
1. Inledning

Dessa forséljnings- och leveransvillkor (hdrefter kallade "villkor" eller "villkoren") géller fér
férsaljning till en kund (hirefter "Kunden") av varje leverans fran eSmiley AB,
Momsregistreringsnr 556928-9530, St. Johannesgatan 2, 21146, Malmo (harefter kallat
"eSmiley"), innefattande bland annat forsaljning eller uthyrning av elektroniska system
(harefter kallade "IT-16sningar"), maskinvara, kurser och konsulthjélp, férutom om man
uttryckligen har avstatt fran eller dndrat dessa villkor med annat skriftligt avtal som har
undertecknats av eSmiley och Kunden.

Om Kunden angett sarskilda eller allméanna villkor eller krav i anbudsmaterial, ordrar,
accepter, kopevillkor mm. anses detta inte utgora ett avstaende fran dessa villkor, férutom
om eSmiley uttryckligen och skriftligen har accepterat avstaendet.

2. Allmdnna bestammelser

2.1 Anbud, accept och ingdende av avtal

Varje anbud fran eSmiley galler i 8 dagar fran det datum som anges i eSmileys anbud,
férutom om annan frist framgar av anbudet. Anbud skickas till Kunden med e-post med lank
till avtalet som har bifogats till dessa villkor (harefter gemensamt kallat "Avtalet").

Kunden kan acceptera anbudet och darmed Avtalet genom att bekréfta ingangen avAvtalet
i lanken som finns i det skickade e-postmeddelandet, eller genom att skicka en
undertecknad utskrift av Avtalet till eSmiley. Orderbekraftelse skickas vid Kundens accept
av anbudet och Avtalet.

2.2 Teknisk information, vigledning mm.

Produktinformationen, illustrationerna, teckningarna och informationen om tekniska data,
som t.ex. volym, lastkapacitet, prestanda, drifttid, svarstid och dylikt i
produktbeskrivningar, broschyrer, PowerPoint-presentationer, pa eSmileys webbplats mm.
ar enbart vagledande. eSmileys information dr endast bindande néar sarskild skriftlig garanti
har getts for dessa som ett led i Avtalet.

2.3 Priser

Alla priser anges exkl. moms och andra avgifter. Priserna pa webbplatsen &r enbart
vagledande. eSmiley forbehaller sig ratt att varje kalenderar och utan varsel héja priserna
med upp till 5 % arligen. Vid prisandringar utéver dessa ar eSmiley skyldigt att informera
Kunden med tre manaders skriftligt varsel. Dessutom har eSmiley ratt att héja priserna som
en foljd av externa faktorer som eSmiley inte kan paverka, daribland dndrad lagstiftning,
nya myndighetsbestammelser och avgifter e. dyl.

2.4 Betalning och betalningsvillkor

Kunden faktureras for eSmileys prestationer, produkter och leveranser enligt AvtaletVarje
faktura forfaller 14 dagar fran fakturans datum om inget annat framgar av fakturan. Om
betalningsfristen 6verskrides tillkommer ranta pa det utestaende beloppet med en ranta
som motsvarar 1,5 % per paborjad manad, raknat fran forfallodatumet tills betalning dger
rum. Betalning via leverantorstjanst, betalningstjanst och OlO-format ar gratis. Ovriga
betalningsformer medfor en fakturaavgift i enlighet med eSmileys prislista.

3. Kontraktsmassig leverans och brister

3.1 Avtalad leverans
eSmiley ska leverera den avtalade prestationen, produkten eller leveransen i avtalat skick,
med avtalad kvalitet och i avtalat antal samt pa avtalad tidpunkt och plats.

3.2 Leverans och leveranstid
Leveranstid och-plats framgar av Avtalet. Dar som leverans sker till Kundens adress sker
transporten pa Kundens bekostnad och risk.

3.3 Brister, reklamation och ersittning

Kunden &r skyldig att omedelbart efter mottagandet av en leverans kontrollera leveransen
och att undersdka om det forekommer eventuella brister eller skador i den. Om Kunden
konstaterar brister eller skador ska Kunden omedelbart gora skriftlig reklamation till
eSmiley, med specifikation av de hdvdade bristerna. Om reklamation inte gors i ratt tid
bortfaller ratten att havda brister eller skador.

Reklamationsperioden for alla leveranser &r 6 manader fran leveranstidpunkten. Kravenfor
varje brist, oavsett dess natur, ska framféras senast innan reklamationsperioden |6per ut.
Om sainte ar fallet blir Kunden of6rmogen att patala bristen.
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3.4 Bristbefogenheter

Om det férekommer brister i en leverans har eSmiley ratt att efter eSmileys eget
gottfinnande och inom rimlig tid antingen géra en omleverans, vidta avhjalpande atgarder
eller meddela Kunden om en av eSmiley faststallt rimligt proportionell rabatt. Kunden kan
inte hdvda nagra andra rattigheter i fall av brister. eSmiley har ratt att I1ata underleverantor
skota avhjalpande atgéarder eller omleverans samt forbattringar. Har Kunden patalat brister
och det visar sig att inga brister forekommer som kan patalas gentemot eSmiley, har
eSmiley ratt att krava rimligt vederlag for det utférda arbetet.

3.5 Ersittning och ansvarsbegransning
Om en leverans ar bristféllig eller skadad har Kunden férutom de i punkt 3.4 nédmnda
rattigheternaifall av brister, ratt att krava ersattning for sin forlust.

eSmiley beaktar dock inte i nagot som helst fall, oavsett orsaken till eller graden av
oaktsamhet, Kundens indirekta forluster och féljdskador som t.ex. driftstopp, forlust av
vinster, goodwill, forvantade inbesparingar o.dyl. eSmiley avsager sig dessutom allt ansvar
for forlust av data, programvara eller BIOS eller kostnader for ateruppréattande av dessa.

eSmileys ersattningsansvar for varje forlust eller skada ar beloppsmassigt begransad till 25
% av det belopp som Kunden har betalat for den bristfalliga leveransen eller ett belopp som
motsvarar 25 % av Kundens l6pande betalningar till eSmiley under de senaste 6 manaderna
innan forlusten dsamkades. eSmileys samlade ersattningsansvar ar under alla
omstandigheter beloppsmassigt begransat till 500 000 DKK.

Ansvarsbegransningen i enlighet med denna punkt inskranker inte eSmileys forpliktelser
eller ansvar enligt tvingande dansk rétt.

3.6 Force majeure

eSmiley ansvarar inte for forhallanden som intrader efter att Avtalet har ingatts och som
hindrar eller férsenar uppfyllande av Avtalet (force majeure), inklusive bland annat: Krig
och mobilisering, uppror och oroligheter, upplopp, terroraktioner, naturkatastrofer,
strejker och lockouts, stromavbrott eller annat avbrott av eller stérningar i
energiforsorjningen, offentliga data- och kommunikationssystem, varubrist, brister eller
forseningar vid leveranser fran eller force majeure hos underleverantérer, brand, bristande
transportmojligheter eller avbrott av kollektivtrafik, valutarestriktioner, import- och
exportrestriktioner, dédsfall, sjukdom eller nyckelpersoners avgéang, datorvirus,
myndighetskrav eller andra omsténdigheter som eSmiley inte direkt kan paverka eller inte
rimligtvis kunde ha forutsett. | dessa fall har eSmiley ratt att skjuta upp leveransen tills
hindret for uppfyllande av Avtalet har upphort, alternativt att utan ansvar helt eller delvis
annullera Avtalet.

3.7 Produktansvar och krav frén tredje man

framgar av den danska Produktansvarslagen. Dessutom avsager sig eSmiley allt
produktansvar enligt icke lagstadgade men i dansk rattspraxis utvecklade
produktansvarsregler. Produktansvaret kan inte beloppsméssigt 6verstiga tackningen pa
eSmileys produktansvarsforsakring.

Kunden &r skyldig att utan omotiverat dréjsmal skriftligt meddela eSmiley om det har
uppstatt en produktansvarsskada eller ett krav fran tredje man, eller om det férekommer
fara for att en sadan skada kommer att ske. | den man som eSmiley kan paléggas ansvar
gentemot tredje man, &r Kunden skyldig att halla eSmiley skadesl6st vad betraffar alla krav
och for alla kostnader som éverskrider vad Kunden ar skyldig att ersatta eSmiley for enligt
ovanstaende ersattningsbegréansning.

4. Ovriga fragor

4.1 Sekretess

eSmiley ar skyldigt att hemlighalla konfidentiell information som eSmiley mottar och som
ror Kundens verksamhet. Kunden atar sig att hemlighalla konfidentiell information om
eSmiley. Parternas sekretesskyldighet varar i 3 ar efter att Avtalet upphort.

4.2 Marknadsféring

eSmiley har ratt att i sitt eget marknadsféringsmaterial anvanda Kunden som referens.
eSmiley har ratt att marknadsfora alla eSmileys 6vriga produkter och leveranser till Kunden
via e-post och adresser som Kunden har meddelat eSmiley. Kunden kan nar som helst vagra
mottagande av marknadsféringsmaterial.

4.3. Immateriella rattigheter

eSmiley innehar all upphovsratt till all programvara, alla IT-I6sningar, allt skriftligt material
och alla dokument, alla manualer, allt kursmaterial mm. eSmiley innehar dven alla andra
immateriella rattigheter till "eSmiley", varumarkes- och namnréttigheter, domannamn mm.
och till resultaten av eSmileys prestationer och resultat, alla koncept, all know-how och alla
metoder osv.



4.4 Andringar

eSmiley forbehaller sig ratt att genomféra andringar eller utbyte av leveranser, forutsattatt
en sadan andring eller ett sddant byte inte har negativ inverkan pa leveransens funktion
eller kvalitet.

4.5. Overforing av Avtalet

eSmiley har ratt att utan féregaende samtycke fran Kunden 6verlata Avtalet till tredje man.
eSmiley kan 6verlata uppfyllande av sina forpliktelser enligt Avtalet till tredje man, dock
utan att detta fritar eSmiley fran att félja dessa Villkor.

4.6 Tillamplig lag och laga domstol

Any dispute between eSmiley and the Customer is to be settled under Danish law. Disputes
are settled by the Danish court which has jurisdiction over eSmiley. Irrespective hereof,
eSmiley is entitled to choose that a dispute is to be settled by arbitration at the Danish
Institute of Arbitration. The "Rules of Arbitration Procedure of the Danish Institute of
Arbitration" in force from time to time will apply. The arbitral proceedings will take place in
Copenhagen.

11 Sarskilda villkor for "IT-16sningar"

Detta avsnitt I for eSmileys IT-16sningar galler i tillagg till avsnitt |, Allmanna villkor. Om de
Allméanna villkoren och dessa sérskilda villkor for IT-l6sningar inte Gverensstammer, ager
dessa villkor for IT-16sningar foretrade.

1. Objekt - IT-moduler

eSmileys IT-I6sningar omfattar olika IT-moduler som hanterar en racka funktioner med
samband till det dagliga arbetet hos Kunden. Detta beskrivs ndrmare i produktinformation
och program for ifrdgavarande IT-modul. Avtalet omfattar atkomst till och anvandning av
IT-moduler i ifrdgavarande IT-I6sning. eSmiley har ratt att utan samtycke fran Kunden
I6pande genomfora vidareutveckling och andringar av moduler, daribland dndringar i

funktionalitet. Kunden har rétt till allménna uppdateringar av IT-modulernas funktionalitet.

eSmiley skoter forséljning, installation, instéllning och uppdatering av IT-modulerna,
baserat pa Kundens egen information och egna data. Da IT-modulernas funktioner anvands
och resultaten genereras pa bas av Kundens data ar det helt avgérande - och Kundens eget
ansvar - att Kundens egna uppgifter och data hela tiden ar korrekta och uppdaterade.

2. Nyttjanderatt till IT-I6sningarna

Vid ingangen av Avtalet far Kunden en icke exklusiv, icke 6éverlatbar och tidsbegransad
nyttjanderatt till IT-I6sningen jamte tillhérande moduler och skriftlig dokumentation.
Denna ratt att anvanda I6sningarna ar begransad till Kundens egen interna anvandning och
for avtalat antal anvandare (anvandarlicens) och/eller avtalad verksamhet (platslicens).
Nyttjanderatten far inte dverlatas till tredje man. Nyttjanderatten avbryts omedelbart om
Kunden bryter mot Avtalet, bland annat genom att inte betala vederlaget i ratt tid.

3. Giltighetstid och upphérande

Avtalet trader i kraft dd Kunden undertecknar eller bekraftar Avtalet. Bada parter kan
harefter sdga upp Avtalet med 3 ménaders skriftligt varsel (Kunde:
www.esmiley.se/uppsagning), till en viss manads utgang. | hindelse av en parts visentliga
underlatenhet kan den andra parten upphiva Avtalet om den underlatande parten inte
inom 14 dagar efter mottagande av ett skriftligt krav om detta vidtar avhjélpande atgérder.
All underlatenhet att betala anses utgéra en vasentlig underlatenhet som ger eSmiley ratt
att hdva Avtalet, inklusive att omedelbart och utan varsel avbryta Kundens atkomst till IT-
16sningen jamte tillhérande IT-moduler.

4. Priser och betalning

| och med Kundens accept av eSmileys anbud, faktureras Kunden for upprattande av
(anslutningen till) IT-16sningen jamte tillhérande IT-moduler och betalar for detta da
eSmiley i och med Kundens accept inleder arbetet med idrifttagning av Kunden. Efter detta
betalar Kunden en |6pande abonnemangsavgift for anvandning av IT-I6sningen jamte
tillhérande IT-moduler, om inget annat framgar av Avtalet. Fakturering sker kvartalsvis och
i forskott, forsta gangen nar eSmiley klaranmaler IT-moduler till Kunden. Om Kunden
uteblir fran avtalade moten kan eSmiley, utéver det avtalade priset, krdva aterbetalning av
kostnader och utgifter, inklusive resor och anvand tid i samband med
installation/utbidIning. Resor faktureras enligt statens resetaxor och den anvanda tiden
faktureras till gallande timpris per pabérjad timme. | den man som Kunden ar registrerad
for och anvander SMS-tjanster forbehaller sig eSmiley ratt att driva in utgifter fran
underleverantorer.
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5. Viardtjanst, upptider och sikerhetskopiering mm.
eSmiley ar vard for eSmileys IT-I6sningar jamte tillhérande IT-moduler.

eSmiley stravar efter att eSmileys IT-I6sningar jamte tillhérande IT-moduler ska vara
tillgangliga dygnet runt, aret runt. eSmiley har dock ritt att avbryta driften av en IT-I6sning
jamte tillhérande IT-moduler da sa &r nédvandigt pa grund av normalt underhall eller andra
tekniska omstéandigheter. Vi stravar efter att schemaldgga sadant underhall till tiden mellan
kl. 22.00 och 06.00. eSmiley garanterar en upptid av programvaran i IT-I6sningar jamte med
tillhérande IT-moduler pa 98 % raknat kvartalsvis bakat varje 1 januari, 1 april, 1julioch 1
oktober. Med upptid forstas alla dygnets 24 timmar, aret runt, minus den tid da IT-l6sningen
jamte tillhérande IT-moduler eller en del av denna inte kan anvandas till felfri ledning av
verksamheten pga. fel i utrustning och/eller programvara. Mindre betydelsefulla fel, t.ex. da
mindre vasentliga funktioner &ar ur drift men det samtidigt &r mojligt att fortsatta med
normal drift eller dar Kunden véljer att uppskjuta rattelse av felet, avviker inte fran
upptiden. Pa motsvarande satt avviker driftsandringar som Kunden ansvarar fér och
externa driftstorningar (daribland avbrott eller stérningar i Kundens internetanslutning,
strémavbrott och dylikt) inte fran upptiden. Tillginglighetsprocenten f&s genom att dra
nedtiden fran upptiden enligt definitionen ovan, med féljande formel:
Tillganglighetsprocent = (upptid - nedtid) / upptid * 100 eSmiley genomfor daglig
sakerhetskopiering av data pa de till IT-l6sningen hérande/relevanta servrarna och darmed
genomfdérs dven sakerhetskopiering av Kundens data som ar tillagd i IT-modulerna. Denna
sakerhetskopia sparas i den man detta ar nédvéndigt for att ateruppréatta IT-I6sningen. Den
tid som eSmiley anvander for att dterskapa data som har gatt férlorade som en foljd av
Kundens handlingar, faktureras enligt gallande timtaxa.

6. Support och versioner

eSmiley bistar Kunden med telefonsupport under arbetsdagar, mandag-fredag kl.
8.00-16.00 CET. Avhjalpning av fel sker i verensstammelse med punkt 9. Uppgifter och
fragor som har karaktér av konsultprestationer faktureras sarskilt enligt e-Smileys géllande
timtaxa enligt avsnitt VI om "Sarskilda bestammelser for Konsultprestationer". Nar eSmiley
skickar ut nya versioner har Kunden ratt att motta dessa utan ytterligare vederlag.
Eventuella nya versioner omfattas automatiskt av dessa villkor. Kunden bér be om support i
den man som eSmileys utskick av nya versioner inte tillgodoser Kundens behov pa ett
tillrackligt satt.

7.Kundens skyldigheter och ansvar

Kundens ansvarar sjalv for att uppfylla gallande lagstiftning, daribland
livsmedelsmyndigheternas och andra myndigheters krav som Kunden vid ifragavarande
tidpunkt &r underkastad. eSmiley stéller ett antal verktyg till forfogande for att underlatta
Kundens arbete med detta, men eSmiley atar sig inte nagot ansvar for att Kunden efterlever
gallande lagenliga krav. De IT-moduler och program som ingar i eSmileys IT-16sningar,
daribland riskanalyser, kontrollprogram mm. baserar sig uteslutande pa Kundens egna
uppgifter och data. Det ar pa Kundens egen plikt och eget ansvar att se till att de uppgifter
och data som Kunden ger till eSmiley i samband med installning av IT-moduler &r korrekta,
déribland att sékerstalla att uppgifterna alltid ar uppdaterade i IT-modulerna. eSmiley
ansvarar saledes inte for Kundens bristfalliga, felaktiga eller ej uppdaterade uppgifter.

8. Immateriella rattigheter, programvarurattigheter och ersittningsskyldighet
eSmiley innehar, med respekt for tredje mans rattigheter, all upphovsrétt i samband med
eSmileys IT-16sningar och Kunden férvarvar endast den nyttjanderatt som foljer av Avtalet,
under den tid som Avtalet galler. eSmiley innehar upphovsréatt och varje annan réattighet till
programvaran och har ratt att underlicensiera dessa a tredje mans vagnar. Kunden ska
respektera eSmileys/tredje mans réttigheter och ersétta eSmiley utan beloppsmassig
begrénsning for varje krav som eventuellt kan riktas mot eSmiley, eller som eSmiley alaggs
att betala till tredje man, inklusive rantor och kostnader, som uppstar till féljd av att
Kundens asidosatter dessa rattigheter, daribland icke beréttigad 6verféring av
programvaran till tredje man. Kunden har inte ratt att bryta eller andra eventuella
sakerhetskoder. Pa samma sétt har Kunden inte ratt att andra eller ta bort angivelser i
programvaran eller pa de medier som anvands for att leverera programvaran vad betréffar
rattigheter, varumarken mm. Kunden &r skyldig att sdkerstélla att programvaran férvaras
otillgénglig fr tredje man och att programvaran inte pa nagot annat satt hamnar i tredje
mans besittning.


https://www.esmiley.se/uppsagning

9. Avhjilpning av brister

Om Kunden av skl som eSmiley ansvarar for inte kan anvanda en IT-modul, paborjar
eSmiley avhjalpning inom samma arbetsdag, férutsatt att Kunden rapporterar problemet
fore kl. 12.00 CET, annars senast nésta arbetsdag. Med arbetsdag avses forstas alla
veckodagar, med undantag for |6rdag, sondag och danska helgdagar samt den danska
Grundlagsdagen, nyarsdagen och juldagen. Felanmélan och telefonsupport dger rum
mandag-fredag kl. 8.30-16.00 CET. Avhjalpning sker utan fakturering, forutom om felet
eller bristen beror pa omstandigheter som Kunden ansvarar for. | sa fall forbehaller sig
eSmiley ratt att fakturera sin tid enligt vanliga taxor. | fall av eSmileys bristfalliga
uppfyllande av den garanterade upptiden, se punkt 5, erbjuds ett proportionerlig rabatt pa
vederlaget under det pagaende kvartalet. Rabatten berdknas enligt foljande formel: Rabatt
= kvartalsvist pris + 25 % x (A % + B %), dar A % ar den garanterade upptiden, sa som
utraknad enligt punkt 5, och B % &r den faktiska upptidsprocenten, se punkt 5. Exempel:
10.000 + 25 % x (98 % + 90 %) = 1 000 DKK. Rabatten vad betréffar vederlaget kan
maximalt utgoéra 25 % av det belopp som Kunden har betalat fér pagaende kvartal.

Il Sarskilda villkor for "Personuppgifter och Databehandlingsavtal”

Detta avsnitt Il om Personuppgifter och Databehandlingsavtal géller i tillagg till avsnitt I,
Allmanna villkor. Om de Alimanna villkoren och dessa sarskilda villkor for Personuppgifter
och Databehandlingsavtal inte 6verensstammer, dger dessa villkor for Personuppgifter och
Databehandlingsavtal foretrade.

Personuppgifter

eSmiley behandlar endast sddana personuppgifter om Kunden som Kunden ger till eSmiley.
eSmiley behandlar endast personuppgifter om Kunden i éverensstammelse med eSmileys
policy om personuppgifter som du kan ldsa har esmiley.dk. Vid ingang av Avtalet accepterar
Kunden samtidigt eSmileys policy om personuppgifter.

Databehandlingsavtal

| samband med eSmileys tillhandahéallande av IT-I6sning(ar) jamte tillhérande IT-modulertill
Kunden, se avsnitt Il, samt eSmileys tillhandahallande av Kurser och Konsultprestationer till
Kunden, se avsnitt V och VI, behandlar eSmiley a8 Kundens vagnar de personuppgifter som
Kunden sjalv har lagt in i IT-modulerna. Mot denna bakgrund har eSmiley og Kunden ingatt
nedanstaende "Databehandlingsavtal" dar Kunden hirefter ar "Personuppgiftsansvarig"
och eSmiley ar "Personuppgiftsbitrade". Databehandlingsavtalets syfte ar att sakerstélla att
parterna efterlever den vid varje tidpunkt géllande lagstiftningen om personuppgifter,
daribland i synnerhet (i) den danska personuppgiftslagen (lag 2000-05-31 nr 429 med
senare andringar) samt (i) personuppgiftsférordningen (Europaparlamentets och Radets
férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016) och (iii) ytterligare dansk dataskyddslag
nar dessa trader i kraft.

1. Omfang och instruktioner

Personuppgiftsbitradet bemyndigas hdrmed att & den Personuppgiftsansvariges rakning
utféra behandling av de i punkt 2 angivna personuppgifterna (harefter "Personuppgifter"),
enligt villkoren nedan. Personuppgiftsbitréadet ska ensamt behandla Personuppgifterna
enligt instruktioner fran den Personuppgiftsansvarige ("Instruktioner"). Detta
Databehandlingsavtal utgor Instruktionerna om inget annat uttryckligen och sarskilt
avtalas mellan parterna. Personuppgiftsbitradet ska utnyttja alla relevanta medel, déribland
IT-system, om inget annat sarskilt avtalas mellan parterna. Personuppgiftsbitradet kan
behandla andra personuppgifter dn de som ingar i Instruktionerna om detta kravs av EU-
rétt eller nationell ratt som Personuppgiftsbitradet &r underkastat. Personuppgiftsbitradet
ska i forekommande fall och utan onédigt dréjsmal underratta Personuppgiftsansvarig om
orsaken till detta. | man av mojlighet ska underrattelse ske innan behandlingen inleds och
ska innehalla en hanvisning till de rattskrav som ligger till grund for behandlingen.
Underrattelse behover inte géras om detta skulle strida mot EU-ratten eller den nationella
ratten.
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2. Personuppgifter och mal

Personuppgiftsbitradet behandlar Personuppgifter fér den Personuppgiftsansvarige i
samband med att Personuppgiftsbitradet star vard for IT-I6sning(ar) jamte tillhérande IT-
moduler for den Personuppgiftsansvarig, samt i samband med Personuppgiftsbitradets
tillhandahallande av support- och konsulthjalp till Personuppgiftsansvarig i samband med
den Personuppgiftsansvariges anvandning av IT-16sning(ar) jamte tillhérande IT-moduler.
Personuppgiftsbitradet behandlar endast allménna Personuppgifter som den
Personuppgiftsansvarige sjélv har registrerat i IT-modulerna eller pa annat satt meddelat
till Personuppgiftsbitradet i samband med den Personuppgiftsansvariges anvandning av IT-
|6sningen jamte tillhérande IT-moduler eller Personuppgiftsbitradet tillhandahallande av
support- och konsulthjalp. De allm&nna Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet
behandlar fér den Personuppgiftsansvarige innefattar:

® For- och efternamn

® E-postadress

® Telefonnummer Fodelsedatum

® Upplysningar som rér slutférd/icke slutford kurs

Kategorier av de registrerade fysiska personer vars Personuppgifter omfattas av
Databehandlingsavtalet utgor kunder.

Personuppgiftsansvarig ska uttryckligen géra Personuppgiftsbitradet uppmarksamt i fallda
den Personuppgiftsansvarige registrerar konfidentiella eller kansliga Personuppgifter i IT-
modulerna eller pa annat satt 6verfor konfidentiella eller kdnsliga personuppgifter till
Personuppgiftsbitradet. | forekommande fall &r det uteslutande den
Personuppgiftsansvariges ansvar att sakerstélla att de vid varje tillfalle givna
instruktionerna enligt detta Databehandlingsavtal, déribland nédvéndiga tekniska och
organisatoriska atgarder som Personuppgiftsbitradet ska genomféra for att sakerstalla en
lamplig sékerhetsniva, ar tillrackliga och nédvéndiga for att uppfylla kraven i gallande EU-
och nationell personuppgiftslagstiftning.

3. Personuppgiftsbitradet skyldigheter

Personuppgiftsbitradet ska genomféra nddvandiga tekniska och organisatoriska atgéarder
for att sakerstélla en 1amplig sédkerhetsniva, med tanke pa att Personuppgiftsbitradets
behandling av Personuppgifterna for den Personuppgiftsansvarige uppfyller kraven i den
vid varje tillfalle géllande personuppgiftslagstiftningen.

4. Medarbetarrelationer

Personuppgiftsbitradet ska sakerstalla att medarbetare som behandlar Personuppgifterfor
Personuppgiftsbitradets rakning har atagit sig att halla uppgifterna konfidentiella och att
dessa medarbetare endast behandlar dessa i 6verensstammelse med Instruktionerna.
Atkomst till Personuppgifterna ska begransas till de medarbetare for vilka det r
nodvandigt att behandla Personuppgifterna for att kunna uppfylla Personuppgiftsbitradets
skyldigheter gentemot den Personuppgiftsansvarige.

5. Dokumentation som ror uppfyllande av skyldigheter
Vad betréaffar Personuppgifterna ska Personuppgiftsbitradet pa skriftlig anmodan
dokumentera gentemot den Personuppgiftsansvarige att Personuppgiftsbitradet:

1. uppfyller sina skyldigheter enligt detta Databehandlingsavtal och Instruktionerna
och

2. efterlever bestdmmelsernaiden vid varije tillfalle gdllande
personuppgiftslagstiftningen.

Personuppgiftsbitradet ska pa skriftlig anmodan fran den Personuppgiftsansvarige bidratill
och ge atkomst till en revision. Revision ska genomféras inom normal arbetstid och utféras
sa att den i minsta mojliga man orsakar problem for Personuppgiftsbitradet. Den
Personuppgiftsansvarige ska se till att dennes medarbetare och tredje parter som den
Personuppgiftsansvarige har anlitat for att utféra revisionen, har atagit som samma
sekretesskyldighet som féljer av punkt 13. Personuppgiftsbitradet far krava betalning for
den tid som anvants for att bista vid revisionen.



6.Sakerhetsbrott

Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt dréjsmal underratta den Personuppgiftsansvarige
om brott mot personuppgifternas sdkerhet om detta kan medféra oavsiktlig eller otillaten
forstoring, forlust, andring, icke-auktoriserad Gverféring av eller atkomst till
Personuppgifterna ("Sikerhetsbrott"). Personuppgiftsbitradet ska i nédvéndig och rimlig
omfattning bista den Personuppgiftsansvarige i samband med uppfyllande av den
Personuppgiftsansvariges skyldigheter vid behandling av Personuppgifterna, daribland
med:

1. Svartill registrerade personer da dessa utévar sina rattigheter
2. Sakerhetsbrott
3. Kontakter fran tillsynsmyndigheterna

Personuppgiftsbitradet far krava betalning for den tid och det material som anvénts for
sadant bistand.

7. Den Personuppgiftsansvariges skyldigheter

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att Instruktionerna ér lagliga i férhallande till vid
varje tillfalle géllande personuppgiftslagstiftning, samt att Instruktionerna ar
andamalsenliga i forhallande till detta Databehandlingsavtal och de prestationer och
leveranser som Personuppgiftsbitradet ska tillhandahalla till den Personuppgiftsansvarige i
samband med Avtalet.

8. Understillda personuppgiftsbitridden

Den Personuppgiftsansvarige meddelar med Databehandlingsavtalet sitt allmanna
forhandsgodkannande till att Personuppgiftsbitradet kan anvanda sig av tredje parter for
behandling av Personuppgifterna ("Understéllda personuppgiftsbitraden").
Personuppgiftsbitradet anvander de vid Databehandlingsavtalets ingaende Understéllda
personuppgiftsbitraden som framgar av Personuppgiftsbitradets webbplats, esmiley.dk.
Personuppgiftsbitradet ska meddela den Personuppgiftsansvarige om eventuella dndringar
i detta. Personuppgiftsbitradet och det Understéllda personuppgiftsbitradet ska ingé ett
skriftligt avtal som alagger det Understallda personuppgiftsbitradet samma
dataskyddsskyldigheter som aligger Personuppgiftsbitradet som en foljd av detta
Databehandlingsavtal. Det Understéllda personuppgiftsbitradet ska dessutom pa samma
satt enbart Personuppgifterna enligt instruktioner fran den Personuppgiftsansvarige.
Dessutom ansvarar Personuppgiftsbitradet direkt for det Understéllda
personuppgiftsbitradets behandling av Personuppgifterna pa samma satt som om
behandlingen utférs av Personuppgiftsbitradet sjalv i samband med detta
Databehandlingsavtal.

9. Overféring till tredje land

Den Personuppgiftsansvarige ger harmed Personuppgiftsbitradet tillstand att 6verfora
Personuppgifterna till lander utanfér EU eller EES (ett "Tredje land") eller till en
international organisation, forutsatt att EU-kommissionen har faststéllt att dessa Tredje
lander har en tillracklig skyddsniva eller om det i 6vrigt féreligger nédvandiga
overforingsgrunder, daribland nédvandiga garantier, enligt den vid varje tillfélle géllande
EU-personuppgiftslagstiftningen.

10. Vederlag och kostnader

Den Personuppgiftsansvarige ger harmed Personuppgiftsbitradet tillstand att 6verfora
Personuppgifterna till lander utanfor EU eller EES (ett "Tredje land") eller till en
international organisation, forutsatt att EU-kommissionen har faststéllt att dessa Tredje
lander har en tillracklig skyddsniva eller om det i 6vrigt féreligger nédvandiga
overforingsgrunder, daribland nédvandiga garantier, enligt den vid varje tillfélle géllande
EU-personuppgiftslagstiftningen.

11. Andring av Instruktionerna

Bada parterna har rétt att andra Instruktionerna, forutsatt att detta krévs enligt géllande
lagstiftning. | forekommande fall ska parterna i bredaste méjliga omfattning diskutera och,
om sa ar mojligt, avtala om tillampningen av dndringarna, inkl. tillampningstiden och
kostnaderna. Personuppgiftsbitradet har dock réatt att borja tillampa dndringarna av
Instruktionerna och att sékerstélla att sddana dndringar tillampas, forutsatt att detta ar
nodvandigt med tanke pa att uppfylla gallande lagstiftning. Personuppgiftsbitradet far
krava betalning av alla kostnader som &r direkt anknutna till &ndringarna av
Instruktionerna, daribland kostnader for tillampning och 6kade kostnader for
tillhandahallande av Personuppgiftsbitradets Gvriga prestationer och leveranser enligt
Avtalet om IT-I6sningen. Personuppgiftsbitradet ar fritaget fran ansvar for bristande
tillhandahallande av leveranser och prestationer enligt Avtalet om IT-I6sningen, i den man
(daribland tidsméssig) som tillhandahallande av dessa strider mot de dndrade
Instruktionerna eller om tillhandahallandet &r omgjligt i 6verensstaimmelse med de dndrade
Instruktionerna.
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12. Ansvar och ansvarsbegrinsning

Personuppgiftsbitradet avsager sig allt ansvar for indirekta forluster och féljdskador,
déribland driftstopp, férlust av goodwill, forlust av inbesparingar och intakter, inkl. utgifter
for att erhalla forlorade intakter, ranteforluster och dataforluster. Vidare ansvarar
Personuppgiftsbitradet inte fér férhallanden som beror pa den Personuppgiftsansvariges
bristande efterlevnad av detta Databehandlingsavtal eller den vid varje tillfalle géllande
EU- eller nationella lagstiftningen. Personuppgiftsbitradets ansvar for alla kumulerade krav
enligt Databehandlingsavtalet er begrénsat till de samlade forfallna betalningarna som
galler for IT-l6sningen under den senaste 12-manadsperiod som omedelbart féregar den
skadegoérande handlingen. Om Databehandlingsavtalet inte har varit i kraft i 12 manader
raknas beloppet som den avtalade betalningen for IT-I6sningen under den period som
Databehandlingsavtalet har varit i kraft, delat med antalet manader som
Databehandlingsavtalet har varit i kraft, och dérefter multiplicerat med 12. Féljande
omfattas inte av ansvarsbegransningen i denna punkt 11:

1. Forluster som f6ljd av Personuppgiftsbitradets grova oaktsamhet eller avsiktliga
handlingar.

2. Utgifter och anvandning av resurser vid uppfyllelse av Personuppgiftsbitradet
skyldigheter gentemot en tillsynsmyndighet eller den registrerade personen, samt
béter som en tillsynsmyndighet eller domstol har alagt Personuppgiftsbitradet, i
den man som dessa har orsakats av Personuppgiftsbitradets underlatenhet.

3. Forluster som Personuppgiftsbitradet lider som en foljd av den
Personuppgiftsansvariges bristande efterlevande av detta Databehandlingsavtal
eller den vid varje tillfdlle gallande EU- eller nationella lagstiftningen.

13. Giltighetstid och upphérande

Databehandlingsavtalet galler tills antingen (i) Avtalet om IT-I6sningen upphér eller (ii)
Databehandlingsavtalet ségs upp eller hdvs enligt bestimmelserna nedan.
Databehandlingsavtalet far endast sdgas upp eller hivas i enlighet med bestimmelserna om
uppsagning eller hdvning av Avtalet om IT-I6sningen, se Sarskilda villkor om IT-I6sningar,
avsnitt |1, punkt 3. Uppsagning av detta Databehandlingsavtal kan endast ske med - och
beréttigar till - samtidig uppsdgning av Avtalet om IT-I6sningen, i den man som detta berér
behandling av Personuppgifter enligt Databehandlingsavtalet.

14. Konfidentialitet

Information om innehallet i detta Databehandlingsavtal, de underliggande IT-I6sningarna,
den andra partens verksamhet, som antingen i samband med éverféringen till den
mottagande parten dr angiven som konfidentiell information eller som till sin natur eller
annars klart ska uppfattas som konfidentiell, ska behandlas konfidentiellt och med
atminstone samma aktsamhet och diskretion som partens egen konfidentiella information.
Data, déribland Personupplysningar, utgor alltid konfidentiell information.
Sekretesskyldigheten galler dock inte for information som ar eller blir offentligt tillganglig
utan att detta kan skyllas pa brott mot en parts sekretesskyldighet, eller information som
den mottagande parten redan besitter utan motsvarande sekretesskyldighet, eller
information som den mottagande parten har utvecklat sjalvstandigt.

15. Verkan av Databehandlingsavtalets upphérande

Personuppgiftsbitradets tillstand att behandla Personuppgifterna for den
Personuppgiftsansvariges vagnar, upphor da Databehandlingsavtalet upphor, oavsett
orsak. Personuppgiftsbitradet far dock fortsatt behandla Personuppgifterna i upp till 24
manader efter att Databehandlingsavtalet upphér, i den man som detta ar nédvandigt for
att vidta nédvéndiga lagliga atgarder eller annars féljer av gallande lag.
Personuppgiftsbitradet har under samma period ratt att |ata Personuppgifternaingai
Personuppgiftsbitradets vanliga procedur fér sdkerhetskopiering. Under denna period
anses Personuppgiftsbitradets behandling fortsatt ske med efterlevnad av Instruktionerna.
Personuppgiftsbitradet och dennes Understallda personuppgiftsbitrade ska lamna tillbaka
alla Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet har behandlat under detta
Databehandlingsavtal till den Personuppgiftsansvarige da Databehandlingsavtalet upphoér,
i den man som den Personuppgiftsansvarige inte redan innehar Personuppgifterna.
Darefter ar Personuppgiftsbitradet skyldigt att radera alla den Personuppgiftsansvariges
personuppgifter. Den Personuppgiftsansvarige kan begara nédvandig dokumentation om
att detta skett.



IV Sarskilda villkor for "Maskinvara"

Detta avsnitt IV om eSmileys férsaljning och leverans av varje slags
utrustning/maskinvara/produkter ("Maskinvara") galler i tillagg till avsnitt I, Allmanna
villkor. Om de Allmanna villkoren och dessa sarskilda villkor fér Maskinvara inte
overensstammer, dger dessa villkor for Maskinvara féretrade.

1. Leverans och leveransplats

Leverans sker till den féretagsadress som Kunden har uppgett, om inget annat har avtalats
skriftligt. Om leverans pa grund av Kundens omstandigheter inte kan genomféras blir
varorna kvar i eSmileys lager pa Kundens bekostnad och risk.

2. Garanti
For Maskinvaran galler de garantibestammelser som eSmileys underleverantér/tillverkare
ger.

3. Andringar gjorda av Kunden och ansvarsfriskrivning

Kunden ansvarar sjalv for och eSmiley ansvarar aldrig for papekade brister i Maskinvaran
som bl.a. beror pa andringar i konstruktion, utférande e.dyl. som Kunden har gjort eller for
reparation som Kunden eller andra dan eSmiley eller eSmileys auktoriserade servicepartner
har gjort.

eSmiley ansvarar inte for fel i programvara eller programvarurelaterade fel i Maskinvaran,
forlust av data och bristande sikerhetskopia (daribland i samband med reparation,
avhjalpning och service mm.), felaktig montering/behandling, slitage, vald, vattenskada,
brand, ostabil stromtillforsel, dalig internetanslutning (inkl. bristande anvandning av
trestiftskontakt da sadan medféljer), bristfallig eller otillrdcklig ventilation eller foljdfel pa
grund av att man anvant annan kringutrustning, till exempel skrivare.

4. Retur

Maskinvara kan inte returneras och képet kan inte angras. Om avtal gérs om mojlighet att
returnera Maskinvaran ska returférsandelsen ske i obruten och oskadad ursprunglig
forpackning. eSmiley forbehaller sig ratten att vid kreditering dra av en returavgift pa 15 %
samt belopp som motsvarar Maskinvarans vardeminskning.
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V Sarskilda villkor for "Kurser"

Detta avsnitt V for eSmileys forséljning av kurser galler i tillagg till avsnitt I, Allmanna
villkor. Om de Aliménna villkoren och dessa sarskilda villkor fér Kurser inte
overensstammer, dger dessa villkor for Kurser foretrade.

1. Tillhandahallande av onlinekurser

eSmileys onlinekurser tillhandahalls via internet. Kunden képer och betalar kurserna online
och har darefter atkomst till de onlinekurserna tills kursen ar slutférd. Atkomst till icke
slutférda kurser tas dock bort 12 manader efter bestallning av kursen. Vi vill for vrigt fasta
Kundens uppmarksamhet vid livsmedelsverkets regler for utbildning av personal som
hanterar livsmedel i ratt tid.

2. Avbestillning av kurser

Det gar inte att avbestilla onlinekurser eftersom Kunden far omedelbar dtkomst till kursen
vid bestéllningstillféllet. Alla kurserna férutsatter en namngiven kursdeltagare for att
Kunden infér myndigheterna ska kunna dokumentera att kursen har pabérijats i ratt tid.
Darfor ar det inte majligt att byta ut den anméalda personen mot nagon annan.



VI Sarskilda bestimmelser om "Konsultprestationer”

Detta avsnitt VI om eSmileys forséljning och tillhandahallande av alla slags tjanster
(haribland till exempel support och underhall, projektledning, driftsassistans,
programutveckling, justeringar, utbildning, férundersékningar, radgivning eller tillimpning i
samband med leverans av maskinvara/programvara mm, harefter gemensamt kallade for
"Konsultprestationer")) galler i tilldgg till avsnitt I, Allmanna villkor. Om de Allmdnna
villkoren och dessa sarskilda villkor for Konsultprestationer inte 6verensstammer, dger
dessa villkor for Konsultprestationer foretrade.

1. Prestationen och dess omfattning

Konsultprestationen som eSmiley ska tillhandahalla beskrivs i ett sarskilt skriftligt avtal
med Kunden. Om konsultprestationens innehall och omfattning inte har faststallts
tillrackligt, antas eSmileys uppfattning om detta. eSmiley ansvarar inte for att de resultat
som Kunden férvantar sig uppnas. Konsultprestationerna faktureras pa basis av anvand tid
och upplupna kostnader. Om inget annat har avtalats skriftligen utfors
Konsultprestationerna inom normal arbetstid, vilket ar arbetsdagar (definierat i punkt 9 i
Avsnitt [ om sarskilda villkor for IT-l6sningar) fran kl. 8.00 till kl. 17.00.

2. Byte av konsult

Om konsultprestationerna utfors av nagon av eSmileys medarbetare, har Kunden ratt att
begéra att eSmiley byter denna medarbetare om Kunden kan ge rimliga grunder for detta.
Darefter ska eSmiley i bredaste mojliga omfattning férsoka byta den berérda
medarbetaren. Under dessa omstandigheter ansvarar eSmiley inte for eventuell forsening i
samband med bytet.

3. Kundens medverkan och brott mot Avtalet

Kunden ska ge eSmiley tillrackliga och nédvandiga upplysningar for att
Konsultprestationerna ska kunna tillhandahallas. Kunden ska dven stélla nédvandiga
arbetsplatser till forfogande. Om férhallanden som Kunden ansvarar for bidrar till att det
inte gar att tillhandahalla Konsultprestationerna eller till att dessa blir forsenade, har
eSmiley ratt att kréva vederlag for de konsulter som hade tilldelats for tillhandahallande av
Konsultprestationen samt de extraordinara resurser som eSmiley tvingats anvanda som en
foljd av férseningen, med avdrag for den fakturering till annan sida som eSmiley har vidtagit.
Om Kunden pa annat satt bryter mot avtalet om Konsultprestationer har eSmiley ratt att
krava betalning av fullt vederlag fér Konsultprestationen, oavsett om omfattningen av
konsultprestationen bara har berdknats eller uppskattats av eSmiley. Om inget vederlag
eller ingen tidsanvandning har beraknats eller uppskattats, har eSmiley ratt till vederlag
som motsvarar den tidsanvandning som vanligen skulle ha ingatt i en uppgift av den
karaktar det &r fraga om, med avdrag for fakturering till annan sida som eSmiley har
vidtagit.

4. Vederlag, kostnader och utligg

eSmiley fakturerar Kunden pa basis av anvénd tid och upplupna kostnader, daribland fér
restid, pa basis av eSmileys timpriser fér de medarbetare som tillhandahaller
Konsultprestationerna. Arbete utanfér ovan namnda normala arbetstid sker mot extra
tillagg, i enlighet med eSmileys vid varije tillfalle géllande priser. Om inget annat skriftligt
avtal har ingatt om detta faktureras gjorda utlagg, daribland utgifter for transport, kost och
logi, och eSmileys vederlag i efterskott varje manad for den tid som anvénts under
manaden.

5. Tidsplan

Konsultprestationerna genomfors fran avtalad uppstartstidpunkt. Om en tidsplan har
avtalats utgor detta enbart ett uttryck for en uppskattning av foreliggande grund och inte
ett uttryck for en absolut leveransfrist. eSmiley har ratt att efter eget val vid
tillhandahallande av Konsultprestationerna anvdnda sina egna anstallda, underleverantérer
som eSmiley valt eller andra som enligt eSmileys uppfattning har nédvéandig kompetens for
att utféra Konsultprestationerna.

2, eSmiley

VII Sarskilda villkor for att hyra utrustning

Detta avsnitt VII for att hyra utrustning (harefter "Utrustningen"), géller da Kunden som en
integrerad del av en IT-16sning hyr utrustning av eSmiley. Dessa sarskilda villkor for
Utrustning géller i tillagg till eSmileys Allmédnna villkor och eSmileys Sarskilda villkor for IT-
16sningar. Om de Alimanna villkoren och dessa sarskilda villkor for Utrustning inte
oGverensstammer, ager dessa villkor for Utrustning féretrade.

1. Betalning for att hyra utrustning

Konfiguration av Utrustningen i Kundens IT-I6sning samt instéllning av Utrustningen och
montering pa Kundens adress faktureras da Avtalet undertecknas. Manadshyran innefattar
nyttjanderatten for Utrustningen samt allmén support. Hyran betalas 3 manader i férskott
och den forsta betalningsperioden forfaller till betalning den 1:a i den manad som féljer
efter undertecknande av Avtalet. Hyran innefattar inte byte av batterier i Utrustningen. |
Utrustning som kraver utbytbara batterier star Kunden sjalv for batteribyte, da eSmiley
normalt kréaver 950 DKK + moms for kontroll och byte av batterier, resor mm.
Manadshyran innefattar inte byte av Utrustning om felet beror pa omstandigheter hos
Kunden.

2. Hyrestid, uppsagningsméjlighet och uppsagningsvarsel mm.

Avtalet om att hyra Utrustning far inte sédgas upp under 12 manader fram till manadsslutet,
raknat fran att Avtalet undertecknades. Darefter kan Avtalet sdgas upp skriftligen (via e-
post) med 3 méanaders varsel, till slutet av en manad. Om uppsagning inte har gt rum fore
denna tidpunkt férlings hyrestiden automatiskt med en ny 12-manadsperiod. For LAN av
utrustning géller avtalet i 36 manader och kan inte ségas upp inom denna period, raknat
fran den foérsta abonnemangsfaktura. Efter 36 manaders perioden fortsatter avtalet under
samma villkor men kan sagas upp av saval eSmiley som kunden med 3 manaders varsel.

Da hyrestiden ar slut ska Utrustningen ldamnas tillbaka till eSmiley i ursprungligt skick,
bortsett fran forsamring som beror pa normal anvandning, slitage och alder samt eventuella
forandringar som kan ha dgt rum under hyrestiden enligt avtal med eSmiley.

Kunden ansvarar for Utrustningen samt for kostnaderna da Utrustningen returneras till
eSmiley. Om Kunden inte lamnar tillbaka Utrustningen intakt och i enlighet med eSmileys
instruktioner, har eSmiley ratt att kréva ersattning av Kunden fér den forlust som eSmiley
darmed lider.

3. Ersattningsansvar

eSmileys ansvar for den hyrda Utrustningen ar begréansad enligt vad som framgar i de
Allménna villkoren, avsnitt I, punkt 3.5, med den dndringen att eSmileys samlade
ersattningsansvar i samband med den hyrda Utrustningen beloppsmassigt ar begréansad till
ett belopp som motsvarar 12 manaders betald hyra.

4. eSmileys dganderitt till Utrustningen

Utrustningen ar eSmileys egendom och Kunden far ingen dganderitt till Utrustningen.
eSmiley har ratt att marka utrustningen sa att det ar mojligt att identifiera den hos Kunden.
Om utrustningen avlagsnas fran Kundens adress eller eventuell markning av Utrustningen
avlagsnas, ska detta anses utgora ett vasentligt brott mot avtalet och eSmiley kan da
omedelbart krava att Kunden lamnar tillbaka Utrustningen och betalar hyra fér den
kvarvarande hyrestiden. Kunden kan saledes varken silja, pantsatta, hyra vidare eller lana
ut Utrustningen eller anvisa Utrustningen som féremal fér utmatning.

5. Aterlamnande av Utrustningen
eSmiley har ratt att utan varsel hdva Avtalet och kréava att Utrustningen lamnas tillbaka i
foljande fall:

1. Kunden betalar inte hyran eller en annan betalning till eSmiley i ratt tid.

2. Kunden asidosatter bestammelser i detta Avtal pa annat satt.

3. Kunden férklaras i konkurs eller inleder patvingade eller frivilliga
ackordsférhandlingar.

Alla kostnader i samband med en eventuell hdvning av Avtalet och atertagandet av
Utrustningen ska betalas av Kunden. Kunden ska vidare betala alla férfallna och icke
betalade hyresavgifter. Dessutom ska Kunden betala eSmiley icke betald hyra for den
kvarvarande hyresperioden.

6. Grunder for tvingande rittslig atgard

Parterna ar 6verens om att dessa Sarskilda villkor for att hyra Utrustning utgor skal for
tvingande rattsliga atgérder (tvangsfuldbyrdelsesfundament) enligt den danska
Retsplejelovens § 478, stk. 1, nr. 5, saledes att eSmiley mot bakgrund av dessa Villkor kan
aterfa Utrustningen fran Kunden med hjalp av fogden vid en omedelbar atgard fran fogden,
utan féregaende dom for sitt tillgodohavande.



